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L’Office de Tourisme

n Un établissement communautaire en EPA
1 Un territoire de compétences de 40 communes

1 5 sites d’accueill :
Chateau de Roanne (toute I'année)
Phare de Villerest (en saison)
Points | de Saint-Haon-le-Chatel,
Ambierle et Le Crozet (permanences estivales)

1 Une equipe de 9 personnes (8,3 ETP)

1 Un budget annuel de fonctionnement de 466 762 €
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Une annee 2021 marquée par :

Un changement de direction : Claude LE PAPE a succédé a Maryline
Chapuis a compter du ler avril.

Des contraintes liees au Covid : l'office de tourisme a été fermé au
public du 5 avril au 18 mai (permanence téelephonique assurée pendant cette
période). Et la fréquentation des restaurants, des manifestations... a éte
impactée par I'obligation du pass sanitaire.

Un nouveau site internet : le site internet mutualisé a été totalement
refondu (nouvelle charte graphique, nouvelles fonctionnalités...). Mise en
service de la nouvelle version le ler juin.

Un projet de restructuration touristique : une grande partie de
'année a été consacrée au projet mené par 4 EPCI du Roannais (la
communauté d’agglomération Roannais Agglomeération et les communautes
de communes du Pays d'Urfé, des Vals d’Aix et Isable et de la Copler) visant
a créer conjointement un office de tourisme intercommunautaire a compter
de 2022.



Bilan financier 2021

Charges personnel 359 306 € Subvention RA 294 803 €
Frais structure 36 566 € Taxe de sejour 115 698 €
Promotion 59 435 € Chiffre d'affaires 42 575 €
Achats 5619 € Atténuation charges 6 067 €
Dot amortissements 5 530€
Charges exceptionnelles 306 € Total RECETTES
fonctionnement
459 143 €
Total DEPENSES
fonctionnement Baisse importante sur la collecte de la
taxe de séjour 2020 de
466 762 € axe de SGJO;;ndémii cause ae la

Dépenses stables

Résultat 2021 section fonctionnement : - 7 608 €



Les 7 grandes missions d’un office de tourisme

ACCUEILLIR INFORMER PROMOUVOIR
fréquen’raﬂon site internet salons - congres
observatoire newsletters adhérents
ANIMER
manifestations COD:C?:;JSNL?S‘:ER
exPOSiﬁon,S Club Pfesse
visites guidées
COMMERCIALISER COORDONNER
billetterie tenai
boutique partenaires



ACCUEILLIR

16 500 visiteurs I'Office (+29%)

JUIN : excellent mois (+51%)
JUILLET : trés bon mois (+16%)
AOUT : frés bon mois (+23%)
96 % de visiteurs francais

Top 3 des thématiques : activités et loisirs (31%), manifestations (22%), patrimoine (19%)

Une année 2021 tres satisfaisante




ACCUEILLIR

Top 3 des touristes étrangers Top 3 des touristes francais
Pays-Bas 31 % Auvergne-Rhone-Alpes 67 %
Belgique 24 % lle-de-France 18 %
Grande-Bretagne 13 % Bourgogne-Franche-Comté 15 %



INFORMER

Les éditions Office de Tourisme

Les éditions mutualisées
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Nature

Loisirs
Gastronomie
Patrimoine
Hébergements
Restaurants
Familles
Groupes
Agenda
Boutique

Billetteries...

Toutes leg informations et services sur
www.leroannais.com

306 329 internautes (+29%)
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5 733 fans Facebook
3 011 abonnés Instagram

et

5 100 abonnés a la
Newsletter du WE



PROMOUVOIR

Pour la promotion du territoire, I’office de tourisme participe chaque
année a des salons, congres, opérations de promotion...
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2 JOURNEES
EUROPEENNES SRR
DU PATRIMOINE

*’ / 18 ET 19 SEPTEMBRE 2021

‘¥]iur le theme : Patrimoine pour tous

JOURNEES EUROPEENNES
DES METIERS D’ART
MATIERES A L’EUVRE

OCTOBRE 2021
gastrunomie

Le festivalde la 3
s & du spectacle vivant

L'année 2021 a malheureusement encore fait 'objet de plusieurs
annulations : salon du randonneur a Lyon, salon des seniors a

Roanne, salon du tourisme a Bruxelles...
10



PROMOUVOIR

279 adhérents a 'office en 2021 (+21%):

hébergeurs, restaurateurs, sites de loisirs, producteurs,
vignerons, artisans d’art...

UN RESEAU QUI PERMET DE:
Mieux connaitre les prestataires pour mieux promouvoir le territoire

Fournir aux professionnels du tourisme des brochures et des
services internet

Coordonner les actions

Répondre aux exigences de la Démarche Qualité
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ANIMER

L’office de tourisme propose des
expositions, des visites guidées,
des accueils Praluline, des
animations...

La grande héroine BD de
////é/ ‘espionnage débarque a Roanne



COMMUNIQUER

L'office de tourisme adhere depuis plusieurs années au
Club Presse pour développer ses contacts et realiser
des actions presse via plusieurs supports : TV, radio,
web, magazines, accueils presse sur site...
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COMMERCIALISER

BILLETTERIE BOUTIQUE
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COORDONNER

Des partenaires institutionnels, professionnels, locaux, nationaux...

LOIREL Q} 0dNNAIS

TOURISME
Offices de
Roanne Hotels \ CONGRES
Réservation !\ /_\:L

le Scarabée

@3 CCI LYON METROPOLE

(@S tadles MoaMaises
Saint-Etienne Roanne -

Auvergne

/2 Rhéne-Alpes Et bien d'autres..
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